GRUPA KAPITAL.OWA LUBAWA

Kodeks Etyki
1 Postepowania
w Biznesie

Wydanie lll, Ostréw Wlkp. 30.11.2024 r.




LUBAWA
GROUP

Spdki z Grupy XKapitaowe] Lubawa rozwidy swofi dzidalnosé diac do
rownowagi mikdzy ekonomiy, etyky [ poszanowaniem [itery prawa.
ZdecydowalSmy, & clicemy zasady te ujednolic i spisac na potrzeby caej Grupy.

Nintejszy Kodeks Eryfi stanowt prezentack wartdci i zasad, ktore Grupa
uwaa za szczegolnie cemme. W diieniu do realizacyi postawioney sobie misji

zamierzamy Rierowac s& nastepufy Cymi warts ciams, jakimi sq.

Szacunek: czyli dyspozycia do daEwiadizania siebie { innych poprzez uznanie i
_PoSzanowanie goands ct (udzkiej.

Praca zespdowa. czyli umieg Indé do podejmowania wspolnych dzidai w miejscu
Pracy na rzecz osggania wspolnych celow, wykomywania I rozwhzywania
pojawiag cych sk problemow.

Profesjonalizm: polegaicy na _panym wykorzystywaniu posiadanej wiedzy i

kompelencyi, dostepnychi technologii oraz know-fiow.

Kodeks powinien przyczyniaé sk do kszidlowania $wiadomdsci
I wrailiwdici spdecznej wszystlich _pracownikow Grupy, naszych Partnerow
biznesowych oraz wszystkich_pozostaych interesariuszy Jednoznaczne zapisy
Wypracowanego dokumentu mag uatwic wszystkim Nam _podejmowanie decyzji
w syltuacjach trudnyct, konfliktowych czy nietypowych.

Jeell zadajemy sobie pytanie - Co to znaczy, postepowai widsciwie ? lub j&sli
_podefrzewamy, ie RIG_poskpuje whrew Kodeksows, mamy prawo i obowiizek
MOWE O TYM OTWARCIE Walczymy z postawg w mySl klorer: , to wzrok bywa
niebezpleczny a bezpleczeistwo thwi w ilepocie” Zaleiy nam na stwarzaniu
atmosfery, w Kidre] moiemy wypowiadaé sk otwarcle, sygnalizowaé problemy

I_pros& o pomoc w ich rozwizywaniu

Zarzqd Lubawa SA

lubawagroup.com

Lubawa Group
fel.: +48 62 737 57 57 ul. Staroprzygodzka 117
fax: +48 62 737 57 08 63-400 Ostrow Wielkopolski



Wprowadzenie: niniejszy Kodeks bedzie stosowany w Lubawa SA w Ostrowie Wielkopolskim
i w spétkach z nig powigzanych (dalej Grupa Kapitatowa LUBAWA). Przez spétki powiazane z Lubawa
SA w Ostrowie Wielkopolskim rozumie sie Spétki, ktére poza Lubawa SA tworzg Grupe Kapitatowa
LUBAWA, tj. Lubawa SA, Miranda Sp. Z o.0. , Litex Service Sp. z 0.0., Litex Promo Sp. z 0.0., Effect
System Sp. z 0.0. , Effect System SA, Eurobrands Sp. z 0.0., MS Energy Sp. z 0.0.
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Grupa Kapitatowa LUBAWA i jej pracownicy przyjmujg odpowiedzialnoé¢ oraz zobowigzanie
do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan, przepiséw prawnych, a takze postepowania zgodnie

z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Priorytetem firmy jest prowadzenie dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny, przejrzysty i godny
zaufania. Niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania w Biznesie dalej zwany Kodeksem Etyki
odzwierciedla podstawowe standardy etyczne i prawne, ktérymi kierujemy sie we wszystkich
aspektach naszej dziatalnosci. Stanowi on dla wszystkich pracownikéw Spétek wzorzec wiaiciwego
postgpowania w relacjach z przetozonymi, klientami, partnerami, dostawcami i spotecznoécia

lokalng.

Oczekujemy, Ze wszyscy nasi Partnerzy Biznesowi oraz pozostali interesariusze beda réwniez
przestrzegac zasad Kodeksu Etyki. Nie wahamy sie reagowaé, gdy kto$ tamie lub naduiywa nasze
zasady. Praca w odpowiedzialnej organizacji, przestrzegajgcej zasad etyki jest w koricu nie tylko
prawem, ale i obowigzkiem. Udane wdrozenie Kodeksu Etyki zalezy od zaangaiowania kazdego

i kazdej z nas.
2. Wytyczne w zakresie postepowania

Zobowigzujemy sie do przestrzegania Kodeksu Etyki, ktdry dotyczy wszystkich pracownikéw,
kadry kierowniczej, cztonkéw Zarzgdéw Spétek, wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Lubawa.
Co wiecej, chcemy pracowaé¢ z partnerami biznesowymi, ktérzy podzielajg nasze wartosci
i zobowigzanie do etyki i przestrzegania zasad. Zachecamy naszych kontrahentéw, dostawcéw i inne

podmioty zalezne do dziatania w sposéb zgodny z naszym Kodeksem Etyki.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wprowadzamy nastepujgce definicje:

Interesariusz — oznacza odpowiednio wszystkich pracownikéw, pracownikéw tymczasowych,
wspotpracownikéw zatrudnionych lub $wiadczacych ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej
w kazdej ze spdtek Grupy Kapitatowej Lubawa, dostawcéw, podwykonawcdw, agentdw,

kontrahentdw akcjonariuszy lub wspdlnikéw;
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Interesariusz wewnetrzny — oznacza wszystkich pracownikéw, pracownikéw tymczasowych,

wspotpracownikéw zatrudnionych lub $wiadczacych ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

w kazdej ze spotek Grupy Kapitatowej Lubawa.

Odpowiedzialnos¢ kazdego Interesariusza wewnetrznego oznacza:

Przestrzeganie przepisow i dziatanie zgodnie z literg prawa;

Znajomosc i rozumienie zasad Kodeksu Etyki, a takze procedur zwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem pracy;

Uczestniczenie w szkoleniach z zakresu wymogow Kodeksu Etyki;

Postepowanie w sposob bezpieczny, etyczny i zgodny z zasadami Spétki;

Zgtaszanie nieprawidtowosci i mozliwych naruszen przepiséw prawa oraz wymogéw Kodeksu
Etycznego;

Wspétprace w ramach dochodzeri lub audytéw przeprowadzanych przez upowainionych

przedstawicieli Spotek .

Zarzady Spotek zobowigzanie sg ponadto do rozwijania i krzewienia kultury etyki poprzez:

Tworzenie przyjaznego i odpowiedzialnego srodowiska pracy;

Przeciwdziatanie wobec wszelkich przejawdéw dyskryminacji i wykluczenia;

Zachecanie Interesariuszy do zgtaszania watpliwosci i naruszen;

Zapewnianie Interesariuszom nalezytej ochrony w przypadkach zgtaszania nieprawidtowosci;
Umiejetnos¢ stuchania i reagowania na problemy;

Wsparcie w zrozumieniu i wdrazaniu zasad Kodeksu Etyki.

Miedzynarodowy import i eksport

Grupa Kapitatowa LUBAWA przestrzega dotyczace jej aktualne przepisy prawne, obowiazujgce

w miedzynarodowym eksporcie i imporcie. Interesariusze wewnetrzni, uczestniczacy stuzbowo

w miedzynarodowym eksporcie i imporcie majg obowigzek zna¢ te przepisy prawne.
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Jesli INTERESARIUSZ ma watpliwosci dotyczace etycznego postepowania w codziennych
sytuacjach, odpowiedzi na poniisze pytania mogg utatwié podjecie wiasciwej decyz;ji:

Czy dana sytuacja lub zachowanie jest zgodne z prawem i regulacjami wewnetrznymi Spétek?
Czy pozostaje w zgodzie z wartosciami zawartymi w Kodeksie Etyki i Twoimi wtasnymi?

Czy stanowi naruszenie zasad postepowania okreslonych w Kodeksie Etyki?

Czy moze mie¢ negatywny wptyw na Ciebie lub dobre imie Spétek?

Czy moze narazi¢ Spétki, klientéw, dostawcéw na ryzyko?

Czy istnieje alternatywny sposdb postepowania?

Co pomyslatby o takim zachowaniu przetozony lub inni pracownicy?

3. Nasze Wartosci

W daZeniu do realizacji postawionej sobie misji zamierzamy kierowaé sie nastepujacymi
wartosciami, jakimi sg:

Szacunek: uznajemy i szanujemy godno$¢ ludzka wobec samego siebie i 0séb trzecich.

Praca zespotowa: potrafimy podejmowac wspdélne dziatania w miejscu pracy na rzecz osiggania
wspolnych celéw, wykonywania zleconych zadar i rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw.
Profesjonalizm: w petni wykorzystujemy posiadang wiedze i kompetencje, dostepne technologie
oraz know-how, dziatajgc w okreslony sposéb zmierzamy do uzyskania statusu profesjonalisty
W swojej dziedzinie oraz zdobycia wiodgcej pozycji w branzy.

Zgodno$¢ z prawem i zasadami: przestrzegamy przepisy prawa oraz postepujemy w zgodzie

z naszymi wewnetrznymi zasadami i procedurami, ktére wyznaczajg wysokie standardy etyczne.
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II STANDARDY PRACY

Dbamy o standardy pracy i wzajemne relacje, ktére stanowig kluczowe zobowigzanie
zaréwno Spotek w ramach Grupy Kapitatowej Lubawa jak i wszystkich jej Interesariuszy. Naszym
celem jest zapewnienie przyjaznego Srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, nieréwnego
traktowania, zastraszania i przesladowania. Uwazamy, ie kazdy cztowiek ma prawo do pracy
w warunkach wolnych od przesladowari wszelkiego rodzaju. Jako firma szanujemy prywatnosé
swoich wspoétpracownikéw chronigc wszelkie dane osobowe. W zakresie ochrony zdrowia
i bezpieczeistwa naszym celem jest wyeliminowanie wypadkéw w miejscu pracy i nie

podejmowanie dziatan, ktére mogg zaszkodzi¢ innym ludziom.

1. Prawa czlowieka i praktyki zatrudnienia

Nasza polityka ochrony praw cztowieka opiera sie na poszanowaniu i ochronie fundamentalnych
praw cztowieka uregulowanych w przepisach prawa krajowego, a takze zgodnie z zasadami
wyszczegollnionymi w nastepujgcych dokumentach.

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych stanowigce zbiér rekomendacji dotyczacych
odpowiedzialnej dziatalnosci biznesu w kontekscie globalnym, w tym w zakresie praw cztowieka,
zatrudnienia i relacji z pracownikami, Srodowiska, korupcji i tapownictwa, ochrony konsumentdw,
badan naukowych i rozwoju technologii, konkurencji i podatkéw (OECD, Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych (2011).

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw czlowieka zawierajace zbiér zasad dotyczacych
przestrzegania praw cztowieka (ONZ. Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka. (2011).

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr en.pdf)

Osiem podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) okreslajacych
prawa cztowieka i prawa pracownicze, ktorych firmy powinny przestrzegaé, w tym prawo do
zrzeszania sig i negocjacji zbiorowych, prawo do niedyskryminacji, eliminacja niewolnictwa i pracy

przymusowej oraz pracy dzieci.?

! Konwencja Nr 29 dotyczaca pracy przymusowej lub obowiazkowej, Konwencja Nr 87 dotyczaca wolnosci zwigzkowe;j
i ochrony praw zwigzkowych, Konwencja Nr 98 dotyczaca stosowania zasad prawa organizowania sie i rokowari
zbiorowych, Konwencja Nr 100 dotyczgca jednakowego wynagrodzenia dla pracujgcych
mezczyzn i kobiet za pracg jednakowej wartosci, Konwencja Nr 105 o zniesieniu pracy przymusowej, Konwencja
Nr 111 dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu, Konwencja Nr 138 dotyczaca
najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia, Konwencja Nr 182 dotyczaca zakazu i natychmiastowych dziatar

na rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci.
lubawagroup.com
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Dziesig¢ zasad dotyczacych praw cztowieka, United Nations Global Compact.

Migdzynarodowa Karta Praw Cztowieka, w sktad ktérej wchodzi 5 najwazniejszych dokumentéw
ONZ: Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich
i Politycznych wraz z protokotami dodatkowymiw sprawie zawiadomien indywidualnych
i w sprawie kary Smierci oraz Miedzynarodowy  Pakt Praw  Gospodarczych,  Spotecznych
i Kulturalnych (ONZ. Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka. (1948)

https://www.ohchr.org/documents/publications/compilation1.1en.pdf)

Kierujemy si¢ poszanowaniem dla praw cztowieka oraz stosujemy najlepsza praktyke zatrudnienia:
® Zatrudniamy wyfgcznie tych pracownikdw, ktdrzy sg do pracy prawnie upowaznieni;

* Zobowigzujemy sie do utrzymania przyjaznej atmosfery pracy w naszych Spétkach,
w szczegolnosci poprzez afirmacje pracy zespotowej, odpowiedzialnosci i poszanowania
réznorodnosci;

e Demonstrujemy poparcie na rzecz ochrony praw cztowieka i unikamy udziatu
w przedsigwzigciach biznesowych, ktére te prawa naruszajg oraz w miare moiliwosci
angazujemy sie w dziatania promujgce etyke w biznesie wsérdd interesariuszy

e Zapewniamy rowny dostep do pracy bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng, wyznanie
religijne, pochodzenie spoteczne lub rase;

® Zapewniamy godziwe i terminowo wyptacane wynagrodzenie z tytuty wykonywanej pracy,
pozwalajgce na zaspokojenie sobie oraz bliskim warunkéw egzystencji odpowiadajgcych
godnosci ludzkiej;

® Zapewniamy warunki pracy odpowiadajgce wymaganiom bezpieczeristwa i higieny pracy;

® Zapewniamy réwne dla wszystkich Sciezki awansu oparte o kryteria stazu pracy oraz
posiadane umiejetnosci i doswiadczenie;

e Tworzymy mozliwosci pogtebiania wiedzy, zdobywania nowych umiejetnosci oraz rozwoju
osobowosci;

e Zapewniamy mozliwos¢ wyrazania wtasnych mysli oraz opinii;

e Zapewniamy wolnos¢ przystepowania do zwigzkéw zawodowych;

e Zapewniamy prawo do odpoczynku.
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Respektujemy miedzynarodowe normy i standardy:

Nie korzystamy z pracy niewolniczej, przymusowej lub narzuconej;

Nie zatrzymujemy paszportéw lub pozwoler na prace w ramach warunku zatrudnienia;

Nie uczestniczymy w handlu i wyzysku ludzi;

Nie importujemy produktéw, ktére w jakikolwiek sposéb wigzg sie z niewolnictwem
lub handlem ludZmi;

Nie zatrudniamy dzieci i nieletnich ponizej dopuszczalnego wieku zatrudnienia.

Przestrzegamy krajowych oraz miedzynarodowych regulacji dotyczacych ochrony pracy

mtodocianych uregulowanych w nastepujgcych dokumentach:

Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej;

Ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. nr 24, poz. 24, poz. 141 z péZn. zm.);
Dyrektywa Rady nr 94/33/WE z 22.6.1994 r. w sprawie ochrony pracy 0séb mtodych (Dz. U.
UE. L. 21994 r. Nr 216, str. 12 z péZn. zm.);

Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka;

Konwencji MOP nr 138 dotyczacej najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia,
Konwencji MOP nr 182 dotyczacej zakazu i natychmiastowych dziatar na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci,

Konwencji MOP nr 79 dotyczacej ograniczenia pracy nocnej dzieci i mtodocianych

w zajeciach nieprzemystowych.

ﬂracownikiem moze byc tylko osoba, ktéra ukoriczyta 18 lat oraz — na warunkach zatrudniania
mtodocianych okreslonych w Dziale dziewigtym KP — réwniez osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat.

Mtodocianym jest osoba, ktdra ukoriczyta 15 lat, a nie przekroczyta 18 lat. Mtodociany moze by¢é
zatrudniony na podstawie umowy w celu przygotowania zawodowego, a po skoriczeniu 16 lat na

Kpodstawie umowy o prace, ale tylko przy wykonywaniu prac lekkich. /

~
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W przypadku stwierdzenia préby podjecia pracy przez dziecko podejmujemy dziatania zgodne

z ponizszymi wytycznymi:

Weryfikujemy wiek zatrudnionych z uwzglednieniem kazdej formy zatrudnienia zgodnie z
zapisami w regulaminie pracy;

Nawigzujemy dialog z dzieckiem, w razie koniecznosci powiadamiamy odpowiednie
instytucje bedace w stanie udzieli¢ dziecku pomocy w jego trudnej sytuacii;

Zbieramy informacje o prawdopodobnym naruszeniu standardéw, ktérymi kierujemy sie jako
Grupa Kapitatowa Lubawa;

Spisujemy rzeczowe swiadectwo — dokumentujemy;

Ustalamy dziatania korygujace i zapobiegawcze z uwzglednieniem najlepszego interesu
dziecka;

Przeprowadzamy kontrole w taficuchu dostaw upewniajac sie, ze wszystkie standardy

wynikajgce z zapisow Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie sg stosowane.

Jesli pracownik ma watpliwosci:
Za dziecko uznaje sie kazda osobe ponizej16 go roku zycia, chyba ze lokalne prawo wskazuje na inny wiek jako na
wiek objety obowigzkiem edukacji.

2. Zasady niedyskryminacji, rownos¢ i réznorodnosé

Uznajemy réwnos¢ kazdego z pracownikéw i postepujemy w jedyny stuszny sposéb wobec

wszystkich jednostek bedacych czescia Grupy Kapitatlowej Lubawa, respektujac zasady

niedyskryminacji, r6wnosci i r6znorodnosci:

Zachowujemy sig uczciwie, zgodnie z zasadami i wartosciami Spétek;

Traktujemy pracownikéw réwno zaréwno w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych;

Przestrzegamy zasady polityki rownych szans, ktéra ma na celu skuteczng eliminacje
wszelkich form oraz przejawdéw dyskryminacji w miejscu pracy, obejmujgcg takie aspekty jak:

réznorodnos¢ rasowa, wyznaniowa, seksualna, narodowa, etniczna czy piciowa,
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niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, stan cywilny, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa;

e UjednoliciliSmy procesy rekrutacji, zatrudnienia, awansowania, udziatu w szkoleniach,
karania czy zwalniania pracownikéw wedtug jasno okrelonych kryteriéw zwiazanych
z pracg i kwalifikacjami, ktére maja zastosowanie wobec wszystkich zatrudnionych;

® W codziennych relacjach okazujemy sobie wzajemny szacunek.

Definicja zakazu dyskryminacji
Réwne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposab,
bezposrednio lub posrednio, w szczegélnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnoéé, rase,
religig, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznoéé zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, czy rodzaj zatrudnienia.

Dyskryminacja bezposrednia oznacza ,gdy pracownik z jednej lub z kilku przyczyn
dyskryminacyjnych, jest lub mégtby by¢ traktowany w poréwnywalnej sytuacji mniej korzystnie
niz inni pracownicy.”

Dyskryminacja posrednia oznacza ,gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja lub mogtyby wystapi¢ niekorzystne
dysproporcje albo szczegdlnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawiazania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw
nalezacych do grupy wyréznionej ze wzgledu na jedng lub kilka przyczyn dyskryminacyjnych,

chyba Ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na

zgodny z prawem cel, ktéry ma byc osiggniety, a Srodki stuzgce osiggnieciu tego celu s wlasciwe

i konieczne ( art. 18 (3a) § 1-4 Ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy; Dz. U. z 2023 r. poz.

1465 z poin. zm).

ROZWOJ OSOBISTY
Wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikéw jest bardzo wazine, aby zwiekszy¢

ich zaangazowanie w prace i zadowolenie z niej a tym samym zwiekszyé produktywnosé

lubawagroup.com
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3. Mobbing, napastowanie i molestowanie

Respektujemy zasady przeciwdziatania mobbingowi, napastowaniu i molestowaniu:

Traktujemy kazdego z szacunkiem i unikamy sytuacji, ktére moga zosta¢ uznane
za nieodpowiednie;
Stanowczo wyrazamy zastrzezenia wobec osoby dopuszczajgcej sie nieodpowiedniego

zachowania.

ﬂefinicja mobbingu \

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko

pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong samoocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu

wspotpracownikéw (Art. 94[3] Ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy; Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z

kpdz’n. zm). /

Kategorycznie sprzeciwiamy sie praktykom, ktére dopuszczaja jakakolwiek forme psychicznej lub

fizycznej przemocy, w szczegélnosci :

Nie przekazujemy uwag dotyczacych pracy krzykiem lub grozba;

Nie tolerujemy stownych, niewerbalnych lub fizycznych zachowari ze strony dowolnej osoby
zwigzanej z naszg dziatalnoscig, ktére majg na celu lub moga zosta¢ odebrane jako mobbing,
dziatania ponizajace, zastraszajgce, krzywdzace lub wrogie;

Nie tolerujemy Zadnej z form molestowania psychicznego (mobbing) i fizycznego,
obejmujgcej zachowania naruszajgce godnos¢ osobista poprzez nachalne i uporczywe
naprzykrzanie sie lub napastowanie bad? trwate krytykowanie, nekanie czy zastraszanie;

Nie krytykujemy bez uzasadnionej przyczyny wykonywanej pracy i nie dyskredytujemy innej
osoby z powodu jakosci wykonywanej przez niej pracy;

Nie ignorujemy Interesariusza wewnetrznego poprzez pomijanie go np. przy podziale zadan;
Nie o$mieszamy, nie podwazamy kompetencji, nie upubliczniamy szczegétéw z zycia

prywatnego Interesariusza wewnetrznego;
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* Nie izolujemy Interesariuszy wewnetrznych psychicznie lub fizycznie od reszty zespotu (np.
nieuzasadniong zmiang stanowiska pracy);

° Nie zarzucamy Interesariuszy wewnetrznych nadmiarem obowigzkéw w poréwnaniu
z osobami na analogicznych stanowiskach;

® Nie zmuszamy do pracy podczas choroby pod groZbg zwolnienia;

* Nie praktykujemy niezapowiedzianych przymuszan do wielogodzinnej pracy dodatkowej;

* Nie akceptujemy obrazliwych zaczepek, obgadywania, wyzywania, celowego ograniczenia
dostepu do waznych informacii;

® Nie rozprzestrzeniamy niewtasciwych informacji godzacych w czyjas reputacje;

* Nie dopuszczamy do sytuacji fizycznego lub psychicznego nekania innej osoby, ktérego celem

jest naruszenie godnosci, lub ponizenie albo upokorzenie Interesariusza wewnetrznego.

4. Poufnos¢ i ochrona danych

W trosce o komfort i bezpieczeristwo naszych Interesariuszy respektujemy zasady prywatnosci
i poufnosci danych. Z nalezytay dbatoscia podchodzimy do przetwarzania informacji dotyczacych
wszystkich Interesariuszy.

* Nie ujawniamy informacji powierzanych nam w ramach zawieranych transakcji handlowych,
stosunku pracy, a takze na podstawie uméw o zachowaniu poufnosci.

e Chronimy i nie ujawniamy tajemnic przedsiebiorstwa naszych Interesariuszy, jak réwniez
tajemnic paristwowych i innych majacych wptyw na bezpieczeristwo i obronnoéé paristwa.

e Nie wykorzystujemy, nie ujawniamy w sposéb bezprawny, nie rekomendujemy innym
osobom, a takie nie nakfaniamy innych oséb do wykorzystywania informacji poufnych
Interesariuszy w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyé na rynku (rozporzadzenie
w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. U.
UE. L. 22014 r. Nr 173, str. 1 z p6zn. zm.) (dalej jako: ,,Rozporzadzenie MAR”).

¢ Informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia MAR ujawniamy zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa.
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® Przetwarzamy informacje zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 632), ktérych ujawnienie spowodowatoby lub mogtoby
spowodowac szkody dla Rzeczpospolitej Polskiej albo bytoby z punktu widzenia jej intereséw
niekorzystne .

* Dostgp do informacji poufnych w rozumieniu Rozporzadzenia MAR, informacji niejawnych
oraz innych danych niedostepnych w domenie publicznej, uzyskujg wytacznie przeszkoleni
i upowaznieni przez Spétki Grupy Kapitatowej Interesariusze wewnetrzni.

e Szczegblng uwage zwracamy rdwniez na sposéb przetwarzania danych osobowych
Interesariuszy. Obligujemy sie do poszanowania i rzetelnego przestrzegania regulacji
prawnych, w tym postanowieri Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
péZn. zm) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

A takze:

e przetwarzamy dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby;,
ktérej dane dotyczg;

e zbieramy dane osobowe w konkretnych, wyraZnych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzamy dalej w sposdb niezgodny z tymi celami;

* przetwarzamy dane prawidtowe, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci usuwamy lub
prostujemy dane;

e kierujemy sie zasadg minimalizacji, co oznacza, ze gromadzone dane osobowe sg adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane;

e przechowujemy dane osobowe w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie diuiszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane
te sg przetwarzane;

e przetwarzamy w sposéb zapewniajagcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych,

w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz

lubawagroup.com

Lubawa Group
tel.: +48 62 737 57 57 ul. Staroprzygodzka 117
fax: +48 62 737 57 08 63-400 Ostrow Wielkopolski



LUBAWA
GROUP

przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkéw
technicznych lub organizacyjnych

e nie udostepniamy danych osobom nieuprawnionym;

e kazdy nasz Interesariusz ma prawo wiedzie¢ jakie dane osobowe gromadzimy
i przechowujemy, a takze w kazdej chwili uzyskaé¢ dostep do swoich akt osobowych;

® nie udostepniamy podmiotom trzecim zadnych informacji dotyczacych danych osobowych,
za wyjatkiem sytuacji, w ktérych jest to wymagane przez przepisy prawa;

* nie wydajemy Interesariuszom wewnetrznym poleceri, ktérych skutkiem mogtoby by¢
naruszenie bezpieczeristwa informacyjnego Spétek, ich pracownikéw lub firm i oséb z nig

wspotpracujacych.

Definicja danych osobowych

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imig i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badZ kilka szczegélnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamo$é osoby fizycznej.
[Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1z pézn. zm.)].;

SZCZEGOLOWE INFORMACIE

Kodeks Etyczny Dostawcéw — Zatgcznik nr 7

Procedura przeciwdziatania korupcji i naduzyciom — Zatgcznik nr 6

Polityka bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych

Instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym ochrony danych osobowych

lubawagroup.com
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Bezpieczenstwo i zdrowie

Doktadamy wszelkich starari aby nasze dziatania cechowaly sie odpowiedzialnoscia, w zwigzku

ztym nieustannie dazymy do poprawy bezpieczeristwa i doskonalenia istniejacych systeméw

zarzadzania:

Zgtaszamy kaidy przypadek sytuacji niebezpiecznej, defekty i niesprawne urzadzenia,
mogace przyczynic sie do groznych wypadkéw;

Zaprzestajemy wykonywania pracy w przypadku stwierdzenia niebezpieczeristwa
i niezwtocznie informujemy przetozonych;

Nie podejmujemy zadan bez posiadania odpowiednich kompetencji lub uprawnier;
Bierzemy udziat w szkoleniach z zakresu bezpieczeristwa na sprawowanym stanowisku pracy;
Znamy procedury awaryjne i zarzadzania kryzysowego obowigzujgce w miejscu pracy;
Zachgcamy Interesariuszy do przestrzegania zasad i procedur w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy;

Niezwtocznie zgtaszamy kazdy wypadek, uraz lub chorobe;

Bierzemy odpowiedzialnodci za wtasne zdrowie i kondycje psychofizyczng w miejscu pracy
(np. gdy pracujemy pod wptywem lekéw lub $rodkéw mogacych zaburzyé koncentracje
i ograniczy¢ wydajnos¢é);

Bierzemy na siebie obowigzek zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy;

Wadrazamy systemy zarzadzania wspierajace tworzenie bezpiecznego miejsca pracy;
Szkolimy sig i oczekujemy od siebie nawzajem znajomosci zasad bezpieczeristwa i higieny
pracy na stanowiskach;

Dbamy o balans pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Jest on gwarancjg dobrego
zdrowia, samopoczucia i efektywnej pracy. Szanujemy wiec prawo do wytaczenia cyfrowego

poza godzinami pracy.

SZCZEGOLOWE INFORMACIE

L o

Polityka Ochrony Praw Cztowieka - Zatgcznik 1

Polityka bezpieczeristwa pracy - Zatgcznik 2

Procedura przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi - Zatgcznik 3

Procedura naboru - Zatgcznik 4

Procedura Zgtoszert Wewnetrznych w Spétkach z Grupy Kapitatowej LUBAWA - Zatacznik 5
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III ZERO TOLERANC]I DLA KORUPCJI

Nie akceptujemy zadnych form szerzenia korupcji. Budujemy silng pozycje rynkowa Grupy

Kapitatowej LUBAWA dzieki uczciwemu i solidnemu podejéciu do klientéw.

1. Zasady i wytyczne w zakresie przeciwdzialania korupcji

Stosujemy i respektujemy zasady przeciwdziatania korupciji:

e Jezeli wiemy o istnieniu jakichkolwiek kwestii lub naruszeniach zwigzanych z domniemanym
przekupstwem, korupcjg, wymuszeniem lub sprzeniewierzeniem, lub mamy w tym zakresie
jakiekolwiek podejrzenia, informujemy o tym swoich bezpoérednich przetozonych;

* Prowadzimy naszg dziatalno$¢ zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa;

* Nie podejmujemy dziatari, ktére mogg zosta¢ uznane za zachowanie korupcyjne,
czyli w szczegblnoéci  nie przyjmujemy oraz nie wreczamy korzyéci materialnych
i niematerialnych;

* w chwili zaobserwowania préby dopuszczenia sie dziatari korupcyjnych lub wystapienia
podejrzeri dotyczacych wskazanego postepowania niezwtocznie informujemy przetozonych
w celu ich zweryfikowania i podjecia stosownych srodkéw zaradczych;

e promujemy zasady etyki i uczciwosci w relacjach biznesowych;

e kierujemy si¢ w pracy interesami i potrzebami Spétek, a nie interesami lub relacjami
prywatnymi;

e informujemy bezposrednich przetozonych o mozliwosci wystapienia lub wystapieniu
konfliktu interesow.
Nie akceptujemy zachowai korupcyjnych:

® Nie dajemy przyzwolenia na obiecywanie i przekazywanie korzyici majatkowych lub
osobistych urzednikom paristwowym, podmiotom bedgcym wtasnoscia paristwa, partiom
politycznym, cztonkom partii politycznych lub kandydatom na stanowiska paristwowe,
partnerom biznesowym w celu pozyskania lub utrzymania relacji biznesowych;

e Nie akceptujemy przyjmowania korzysci osobistych, prezentéw lub propozycji udziatu
w imprezach rozrywkowych w zamian za nawigzanie jakichkolwiek relacji biznesowych,
Swiadczenia ustug lub przekazanie informacji poufnych, lub jesli zamiarem obdarowujacego
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* Nie oferujemy ani nie przyjmujemy niestosownych prezentéw lub innych korzysci
finansowych, unikamy wszelkich faktycznych lub potencjalnych konfliktéw intereséw;

® Nie akceptujemy jakichkolwiek dziatan o charakterze korupcyjnym.

Zabraniamy wszelkich form korupcji, w tym:

e tapownictwa — czyli dziatari polegajacych na obiecywaniu, przyjmowaniu, wreczaniu bad?
zadaniu korzysci majgtkowych lub osobistych w celu osiggniecia okre$lonego celu wtasnego
z pominigciem standardowych procedur. tapownictwo dotyczy sytuacji wystepujacych
zaréwno w sektorze publicznym, w stosunku do osoby petnigcej funkcje publiczna,
jakiw spotce, w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem, w celu wyrzadzenia spétce szkody
majatkowej, popetnienia czynu nieuczciwej konkurencji lub niedopuszczalnej czynnosci
preferencyjnej na rzecz nabywcy lub odbiorcy towaru, czy ustugi;

o pfatnej protekeji - czyli posredniczenia w zatatwianiu réinego rodzaju spraw w zamian
za korzy$¢ majatkowa, osobistg lub obietnice jej otrzymania z jednoczesnym powotaniem sie
na posiadane wptywy;

® oszustw — czyli Swiadomego wprowadzenia kogo$ w bfad lub wykorzystanie czyjego$ btedu
dla wtasnej korzysci;

* wymuszen — dziatan polegajacych na uzyciu przemocy lub grozby w celu zmuszenia innej
osoby do okreslonego zachowania sie;

* sprzeniewierzen — dziatari polegajgcych na przywtaszczeniu powierzonych pieniedzy lub
innych skfadnikéw majatku;

e prania brudnych pienigedzy — przyjecie, ukrywanie, wprowadzenie do obiegu finansowego
Srodkéw pochodzacych z dziatalnosci przestepcze;;

e wykorzystywanie konfliktu intereséw — naduzycie wtadzy lub wykorzystywanie pozycji
w celu osiggniecia korzysci osobistych;

® nepotyzm - faworyzowanie cztonkéw rodziny lub przyjaciét (nazywane réwniez
kumoterstwem) poprzez dawanie im pracy lub stanowisk wtadzy, do ktérych nie majag
kwalifikacji.

e przyjmowania optat i gratyfikacji za przyspieszenie toku rozpatrzenia spraw;

* przeprowadzanie transakcji z wykorzystaniem informacji publicznie niedostepnych;

e udaremnianie lub utrudnianie przetargéw publicznych, a tym takie zmowy przetargowe.
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SZCZEGOLOWE INFORMACIE

1. Procedura przeciwdziatania korupcji i naduzyciom - Zatacznik 6
2. Procedura Zgtoszeri Wewnetrznych w Spétkach z Grupy Kapitatowej LUBAWA- Zatacznik nr 5
3. Procedura przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

2. Sponsoring i filantropia

Spotki Grupy Kapitatowej LUBAWA bedac wrazliwym na potrzeby oséb lub podmiotéw
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, wspieraja organizacje pozytku publicznego, jednostki
publiczne, takie jak szpitale, szkoty, przedszkola oraz inne w zakresie najpilniejszych potrzeb,
oferujgc pomoc finansowa lub materialng. Spétki Grupy Kapitatowej LUBAWA wspierajg wszelkie
inicjatywy polegajace na bezinteresownym udzielaniu pomocy potrzebujacym, promujgce
zdrowie, rozwoj kapitatu intelektualnego, aktywizacje zawodowa, edukacje oraz ochrone

Srodowiska.

IV UCZCIWE PRAKTYKI BIZNESOWE

Naszym celem jest tworzenia partnerskich relacji z Interesariuszami opierajacych
sig na poszanowaniu praw czfowieka oraz aktéw prawa, odpowiedzialnosci i zaufaniu. W relacjach
z klientem rzgdowym stosujemy sie do przepiséw stanowigcych o postepowaniu w realizacji
okreslonych dziatan. Postepujemy w zgodzie z literg prawa, dlatego w naszej firmie niedozwolone
sq dziatania rozumiane jako czyny nieuczciwej konkurencji. Wymagamy, aby nasi podwykonawcy
i dostawcy potwierdzili swoje zaangazowanie w spotfecznie odpowiedzialne dziatania biznesowe
i zobowigzali sie do przestrzegania zasad i wartosci okreslonych w Kodeksie Etyki i Postepowania
w Biznesie Grupy Kapitatowej LUBAWA oraz Kodeksie Etycznym dla Dostawcéw. Szanujemy

i przestrzegamy zasady ochrony danych osobowych naszych Interesariuszy.

1. Relacje z klientami

Budujemy Grupe Kapitatowa LUBAWA w oparciu o najwazniejsze dla nas wartosci, ktérymi miedzy
innymi s szacunek, profesjonalizm i praca zespotowa:

e Kierujemy sie zasadg dobra klienta;

e Zapewniamy profesjonalng, kompetentng i zyczliwg obstuge;

e Jestesmy otwarci na oczekiwania i sugestie klienta;
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* Udzielamy petnej i zgodnej z prawdg informacji o oferowanych produktach i ustugach;

* Rzetelnie informujemy o postepach w rozpatrywaniu zgtoszer reklamacyjnych lub skarg;

e Dbamy o ochrong informacji i danych osobowych klienta;

e Dostarczamy klientom produkty i ustug najwyiszej jakoéci;

® Dazymy do tworzenia partnerskich relacji z klientami opierajgcych sie na poszanowaniu praw,
odpowiedzialnosci i zaufaniu;

e Jako firma przyjmujemy petng odpowiedzialno$¢ za oferowane produkty i ustugi,
deklarujemy dotrzymywanie wszelkich zobowigzari i terminéw ustalonych z klientem,
usuwanie wadliwych towaréw i eliminacje nieprofesjonalnych dziatan;

* Unikamy zachowan nieréwnego traktowania klientéw i zachowan dyskryminujacych.

3. Relacje z Interesariuszem z sektora publicznego
Grupa Kapitatowa LUBAWA w procesie kontaktu z klientem sektora publicznego stosuje
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320
z péZniejszymi zmianami, natomiast w perspektywie ponadnarodowej Traktat o funkcjonowaniu Unii

Europejskiej wraz z grupg tzw. dyrektyw zamdéwieniowych.

3. Uczciwa konkurencja i przepisy antymonopolowe

Uczciwg konkurencje i przepisy antymonopolowe realizujemy poprzez:
e Praktykujemy stosowanie zasad etycznego postepowania w relacjach z konkurentami;
® Szanujemy dobre imig konkurencyjnych podmiotéw i wyznajemy zasady uczciwej konkurencji;
e Uwazamy, ze rywalizujgc jedynie marka, jakoscig oferowanych ustug i produktéw oraz
warunkami handlowymi przyczyniamy sie do wspdéttworzenia silnej gospodarki

wolnorynkowe;.

W relacjach z podmiotami konkurencyjnymi:
® Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji oraz profesjonalnej postawy nastawionej
na konstruktywny dialog i wspétprace;
e Unikamy konfliktu interesow;

e Szanujemy firmy konkurencyjne.
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Nie wyrazamy zgody na dziatania rozumiane jako czyny nieuczciwej konkurencji:
® Nie zawieramy porozumieri ograniczajacych konkurencje, ktérych celem lub skutkiem
jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposéb konkurencji na rynku
wiasciwym;
* Nie naduzywamy pozycji dominujgcej wobec stabszych konkurentéw, ktére moze polegaé
np. na bezposrednim lub posrednim narzucaniu nieuczciwych cen np. zbyt wygérowanych
lub razgco zanizonych;

e Nie naruszamy tajemnicy przedsiebiorstwa;

e Nie nasladujemy produktéw;

® Nie naktaniamy do rozwigzania lub niewywigzania sie z umowy;
e Nie stosujemy pomowien lub nieuczciwego zachwalania;

e Nie przekupujemy oséb petnigcych funkcje publiczng;

e Nie utrudniamy dostepu do rynku;

e Nie stosujemy nieuczciwej lub zakazanej reklamy.

4. Rozliczenia z kontrahentami

Grupa Kapitalowa LUBAWA stosuje zasade terminowego regulowania wszystkich
zobowigzan z Interesariuszami. Wszystkie ptatno$ci pomiedzy firmg a Interesariuszami
sg regulowane zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami. Ksiegi finansowe odzwierciedlaja
przeprowadzane transakcje i sa zgodne z zasadami ksiegowania i obowigzujacego prawa.
Przeciwstawiamy sie fafszowaniu dokumentéw i nierzetelnemu sposobowi przedstawiania

prowadzonych transakcji.
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5. Relacje z dostawcami

Dazgc do budowania trwatych i transparentnych relacji z naszymi Interesariuszami:
* Rzetelnie przeprowadzamy postepowanie wyboru wykonawcy zgodnie z wewnetrznymi
procedurami;
e W wyborze podwykonawcéw i dostawcéw kierujemy sie takimi kryteriami jak jakos¢,
doswiadczenie, zakres oferty, cena i terminowos¢. Istotne jest dla nas réwniez spetnianie
przez nich standardéw spotecznych, Srodowiskowych i etyki w biznesie;

* Nie nawigzujemy relacji handlowych, bezposrednio lub posrednio, z podmiotami lub oso-
bami, ktére objete sg polskimi lub migedzynarodowymi sankcjami gospodarczymi;

* Udostepniamy informacje dotyczace procesu i procedur wyboru wykonawcy;

* Unikamy sytuacji mogacych prowadzi¢ do zaistnienia nieprawidtowosci (np. konflikt
intereséw, przyjmowanie korzysci majgtkowych) zaréwno na etapie wyboru jak i wspétpracy
z podwykonawca/dostawcg;

e Zachowujemy nalezytg starannosci przy zawieraniu uméw i ich realizowaniu;

e Budujemy wzajemne relacji w oparciu o profesjonalizm i zaufanie;

® Rozwigzujemy watpliwosci i spory na drodze konstruktywnego dialogu.

6. Pozostali partnerzy biznesowi

Naszym agentom handlowym i doradcom:

e OkresSlamy swoje zasady i wymagania w transakcjach handlowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem standardéw etycznych, uczciwego postepowania i obowigzujgcych
przepisow prawa;

* Przedstawiamy nasze oczekiwania promowania zasad ujetych w Kodeksie Etyki
i Postgpowania w Biznesie Grupy Kapitatowej LUBAWA, a takze Kodeksie Etycznym dla

Dostawcdéw, oraz zobowigzania sie do ich przestrzegania.
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V. ZOBOWIAZANIA WOBEC OTOCZENIA

Nasze relacje z otoczeniem zewnetrznym ksztattujemy odwotujac sie do naszego
profesjonalizmu, przejrzystosci i otwartosci, majac takie na uwadze prawa i interesy innych
podmiotdéw. Naszym celem jest budowanie dtugoterminowych i wzajemnych relacji spotecznych
w oparciu o zaufanie i szacunek. Naszym Interesariuszom i innym podmiotom zewnetrznym
przekazujemy informacje o naszych wartosciach i zasadach postepowania etycznego zawartych
w Kodeksie Etyki. Jednoczesnie z szacunkiem przyjmujemy wartosci i zasady etyczne naszych

partnerow.

1. Spotecznos¢ lokalna

W poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej przyjmujemy na siebie zobowigzania wspierajace
lokalne spotecznosci. JesteSmy swiadomi wptywu jaki wywieramy na spotecznos$é lokalna
w miejscach, w ktorych prowadzimy dziatalno$é biznesowa:
e Zatrudniamy lokalnych mieszkaricow;
e Wspotpracujemy z lokalnymi podwykonawcami i dostawcami;
® Analizujemy wptyw swojej dziatalnosci na $rodowisko lokalne i inicjujemy dziatania
wspierajace jej rozwoj;
e Doktadamy staran by by¢ ,,dobrym sgsiadem”, ktdry zna oczekiwania i potrzeby spotecznosci
lokalnych;
e Bierzemy aktywny udziat w Zyciu wspélnoty lokalnej i angazujemy sie w rozwigzywanie
istotnych probleméw;
e Podejmujemy dziatania na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej;
e Naszych Interesariuszy wewnetrznych zachecamy do zgtaszania pomystéw akgji spotecznych,

w ktére moga wiaczy¢ sie Spotki Grupy Kapitatowej LUBAWA.

2. Akcjonariusze /Wspdlnicy

Zobowigzujemy sie¢ w sposéb przemyslany i rozsadny wykorzystywaé zasoby firmy w celu
zapewnienia jak najlepszego zysku naszym akcjonariuszom/wspdlnikom oraz ochrania¢ wartoé¢ ich

inwestycji.
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Dziatania handlowe z tym zwigzane, ktére bedg realizowane przez nas, beda przestrzegaty najwyzsze

normy etyczne oraz prawne.

3. Dzialalnos$¢ polityczna

Zabraniamy Interesariuszom wewnetrznym przeznaczaé mienie i fundusze Spétek na cele polityczne
bez wiedzy i zgody Zarzadéw Spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej LUBAWA.
Przez poparcie polityczne rozumiemy wspieranie kandydata na urzad lokalny, krajowy i zagraniczny
w ramach zasobéw firmy w tym ponoszenie wydatkéw zwigzanych z kampanig reklamowsa

oraz oddelegowanie pracownikéw na rzecz dziatalnosci politycznej kandydata w godzinach ich pracy.

4. Srodowisko

JesteSmy swiadomi wplywu swojej dziatalnosci na s$rodowisko naturalne i koniecznoéci
inicjowania dziatan dla zapewnienia trwatego i zrownowazonego rozwoju. W trosce o srodowisko
naturalne:

* Realizujemy powierzone nam zadania i obowigzki, majgc na uwadze ochrone $rodowiska
naturalnego;

* Nasze zobowigzania wobec $rodowiska wyrazamy poprzez wdrazanie zintegrowanego
podejscia do zarzadzania srodowiskowego, zapobieganie zanieczyszczeniom i podejmowanie
odpowiednich dziatari wspierajacych ochrone srodowiska naturalnego zaréwno w ramach
wdrazanych systemow zarzadzania, jak i akcji spotecznych. W ramach ciagtego doskonalenia
procesu zarzadzania Srodowiskiem angazujemy nasze zasoby, réwniez podwykonawcéw
i inne zainteresowane strony;

e Minimalizujemy negatywny wptyw na srodowisko w swoich codziennych czynnosciach
niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy;

e Stosujemy sie¢ do wewnetrznych uregulowar Spétek z zakresu ochrony $rodowiska;

e Bierzemy udziat w szkoleniach dotyczacych standardéw Systemu Zarzadzania Srodowiskiem
wedtug normy ISO 14001;

e Wigczamy Interesariuszy wewnetrznych w dziatania Spétek realizowane na rzecz ochrony

srodowiska.

5. Reprezentowanie Spétek na zewngtrz
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Dbajac o dobre imie Spétek wechodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej LUBAWA podejmujemy wysitek,

aby nasz wyglad i zachowanie byly odpowiednio dostosowane do petnionej funkcji.
W relacjach z podmiotami zewnetrznymi zobowigzujemy sie do prowadzenia otwartej i aktywnej
wymiany informacji. Komunikujemy sie w sposéb profesjonalny i unikamy wprowadzania odbiorcy

w btad.

Do kontaktu z mediami uprawnieni sa:

e Zarzad Lubawa SA,
e Zarzady Spotek Grupy Kapitatowej LUBAWA,
® Osoby upowaznione przez Zarzady Spétek Grupy Kapitatowej LUBAWA.

SZCZEGOLOWE INFORMACIE
Procedura medialna — Zatgcznik nr 8
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VI FUNKCJONOWANIE KODEKSU ETYKI I POSTEPOWANIA W BIZNESIE
1. Znajomos$¢ i dostepno$¢ Kodeksu Etyki

1.1 Normy i zasady okreslone w Kodeksie Etyki Spétek z Grupy Kapitatowej LUBAWA stosuja
sie do wszystkich Interesariuszy wewnetrznych niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
stazu pracy, formy zawartej umowy, wymiaru czasu pracy i zakresu obowigzkéw.

1.2 Kazdy z Interesariuszy wewnetrznych zobowigzany jest do przestrzegania norm i zasad
okreslonych w Kodeksie Etyki i Postepowania w Biznesie. Nieprzestrzeganie Kodeksu
moze skutkowac podjeciem dziatar dyscyplinarnych.

1.3 Kazdy z Interesariuszy wewnetrznych zobowigzany jest do brania udziatu w szkoleniach
dotyczgcych zasad Kodeksu Etyki i Postepowania Biznesie i cyklicznej weryfikacji
ich znajomosci.

1.4 Przed zatrudnieniem lub podjecia wspétpracy z nowym Interesariuszem wewnetrznym
Spotki umozliwiajg mu zapoznanie sig z trescig obowigzujacego w Grupie Kodeksu Etyki.

15Kazdy =z Interesariuszy wewnetrznym ma staly dostep do Kodeksu Etyki
za posrednictwem sieci internetowej, a jakakolwiek zmiana jego treci jest niezwtocznie
komunikowana poprzez wewnetrzne $rodki komunikacji (np. za pomoca poczty
elektronicznej) lub przeprowadzone szkolenie.

1.6 Interesariusze wewngtrzni majg prawo zglaszania uwag i proponowania zmian

w zakresie zasad i zapiséw Kodeksu Etyki.

2. Zgtaszanie naruszen i ochrona przed odwetem

2.1 Kazdy Interesariusz ma prawo i obowigzek zgtoszenia w dobrej wierze podejrzenia
o nieprawidtowosci lub naruszeniu zasad Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie Grupa
LUBAWA.

2.2 System zgtaszania nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania norm zawartych w Kodeksie
Etyki i sposéb ich rozpatrywania okreslony jest w Procedurze Zgtoszeri Wewnetrznych

w Spotkach z Grupy Kapitatowej LUBAWA.
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2.3 Zapewniamy osobom dokonujacym zgtoszenia ochrone przed odwetem za zasygnalizowanie
w dobrej wierze zauwazonych niewtfasciwych zachowar i praktyk.

2.4 Zobowigzujemy dostawce do zgtaszania Grupie Kapitatlowej LUBAWA wszelkich podejrzen
oraz naruszen postanowien Kodeksu Etycznego Dostawcéw Grupy Kapitatowej LUBAWA.

2.5 Naruszenia winny by¢ zgtaszane przy wykorzystaniu nastepujgcych kanatéw:
- pisemnie za posrednictwem aplikacji GlobalLeaks (panel dostepny na stronie internetowej

https://sygnalista.grupalubawa.pl );

- ustnie w formie bezposredniego spotkania z Inspektorem ds. przestrzegania prawa (numer
kontaktowy do Inspektora ds. przestrzegania prawa dostepny jest na stronie internetowej

https://lubawagroup.com/grupa/csr/) organizowanego w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wniosku o odbycie bezposredniego spotkania. Ztozenie wniosku o odbycie
bezposredniego spotkania nie uwaza sie za dokonanie zgtoszenia naruszenia.

2.6 Poza kanatem wyznaczonym w pkt 2.5, zgtoszenia naruszer Kodeksu Etyki i Postepowania
w Biznesie dokona¢ mozna dokonywaé réwniez poprzez:
— rozmowe lub zgtoszenie mailowe do przetozonego lub Zarzadu,

— rozmowe z przedstawicielem Zespotu ds. Etyki.

3. Zespoly do spraw Etyki

W Spétkach Grupy Kapitatowej Lubawa funkcjonujg Zespoty ds. Etyki w sktad, ktérych wchodzg osoby
wyrdzniajace sie znajomoscig danej Spétki Grupy Kapitatowej LUBAWA, autorytetem wéréd kolegéw
i kolezanek oraz nieposzlakowang opinig.
Do gtéwnych zadan Zespotéw ds. Etyki naleza:
- Promowanie kultury etyki i postepowania zgodnie z jej zasadami;
- Wyjasnianie wszelkich kwestii zwigzanych ze stosowaniem Kodeksu Etyki oraz zapytari
zwigzanych z interpretacjg zasad Kodeksu;
- Dbanie o wdrozenie nowych Interesariuszy wewnetrznych w zasady postepowania zgodne
z Kodeksem Etyki;

- Organizacja okresowych szkolen i warsztatéw z zakresu etyki biznesu.

Kontakt z Zespotem ds. Etyki mozna uzyskaé:

- bezposrednio w siedzibie firmy lub innym miejscach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej;
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- telefonicznie lub mailowo z wyznaczonym jego reprezentantem, przy czym informacje
odanych kontaktowych do cztonkéw Zespotu udostepnione zostaty na tablicach

informacyjnych lub innych miejscach zwyczajowo przyjetych w tym celu.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE

6. Procedura Zgtoszerh Wewnetrznych w Spétkach z Grupy Kapitatowej LUBAWA — zatacznik nr 5
7. Kodeks Etyczny Dostawcéw — zatgcznik nr 7

4. Wdrazanie i weryfikacja Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie

W celu zagwarantowania przestrzegania Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie Zarzady Spotek
Grupy Kapitatowej LUBAWA prowadzi¢ bedg nastepujgce dziatania.

1. Przeprowadzanie przez Zespoty ds. Etyki szkoleri z zakresu zasad etycznych obowigzujacych
w Spotkach Grupy Kapitatowej dla wszystkich Interesariuszy wewnetrznych. Szkolenia
organizowane beda nie rzadziej niz raz na dwa lata.

2. W razie pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych interpretacji postanowier
Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie, Interesariusz wewnetrzny powinien wyjasnic
te watpliwosci z przetozonym lub przedstawicielem Zespotu ds. Etyki.

3. Kodeks Etyki i Postepowania w Biznesie podlega obowigzkowemu przegladowi i ewentualnej
aktualizacji co najmniej raz na dwa lata, dokonywanej przez Zespét ds. Etyki ustanowiony dla
Lubawa SA, w porozumieniu z Zarzgdami Spétek.

4. Kontrola przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie
odbywa si¢ na podstawie wtasciwych regulacji wewnetrznych dotyczacych kontroli.

5. Niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania w Biznesie wchodzi w Zycie z dniem jego przyjecia
i ogtoszenia.

6. Kierownicy wszystkich jednostek organizacyjnych w ramach Spétek Grupy Kapitatowej sa
odpowiedzialni za zapoznanie podleglych im Interesariuszy wewnetrznych z niniejszym
Kodeksem Etyki i Postepowania w Biznesie.

7. Tres¢ oraz zmiany Kodeksu Etyki i Postgpowania w Biznesie komunikowane sg w formie
dokumentowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Przekazana w ten sposob

informacja wigZe Interesariuszy wewnetrznych od momentu, w ktérym mdgt sie z nig
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6. Kierownicy wszystkich jednostek organizacyjnych w ramach Spétek Grupy Kapitatowej sa

odpowiedzialni za zapoznanie podlegtych im Interesariuszy wewnetrznych z niniejszym
Kodeksem Etyki i Postepowania w Biznesie.

7. Tres¢ oraz zmiany Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie komunikowane sg w formie
dokumentowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Przekazana w ten sposdb
informacja wigze Interesariuszy wewnetrznych od momentu, w ktérym mdgt sie z nia
zapoznaC bez koniecznosci pisemnego potwierdzenia tego faktu. W kazdym jednak
przypadku Interesariusz wewnetrzny moze zostaé zobowigzany do zfozenia pisemnego
os$wiadczenia w tym zakresie.

8. Tres¢ Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie lub jej wycigg bedzie opublikowany na stronie
internetowej Spotki.

9. Tresc¢ Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie zostanie doreczona dostawcom, klientom i
wszelkim Interesariuszom wraz z zobowigzaniem do jego przestrzegania.

10. Zapisy zwigzane z koniecznoscig przestrzegania Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie
przez wszystkie strony relacji biznesowych stanowig integralny element uméw handlowych

i cywilnoprawnych.

Zataczniki:

Polityka Ochrony Praw Cztowieka;

Polityka bezpieczenstwa pracy;

Procedura przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi;

Procedura naboru;

Procedura Zgtoszen Wewnetrznych w Spétkach z Grupy Kapitatowej LUBAWA,;
Procedura przeciwdziatania korupcji i naduzyciom;

Kodeks Etyczny Dostawcow;

Procedura medialna.
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